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 تامولعملا ةينقت ةرادإولولحنع
 عــيمجيـطغت ثــيح ،تاراـشتسلااو ،تامدــخلا ةرادإو ،ينفلا معدلا تامولعملا ةينقت ةرادإو لولح لمشت
 تلاكـــشملا لـــح وأ تاكبـــشلا دادـــعإ يـــف كـــلذ ناـــك ءاوـــس .تاـــمولعملا ةـــينقتل ةـــيتحتلا ةـــينبلا بـــناوج
.ةعونتملا تامولعملا ةينقت تاجايتحا يبلت انيدل تاراشتسلاا تامدخ نإف ،ةدقعملا

ترامس نع

تامولعملا ةينقت ةرادإو لولح§

لامعلأا تاقيبطت لولح§

 ةينقتلا عيراشملا لولح§

تاقيبطتلا ريوطت لولح§

تايرتشملا لولح§

ميلعتلاو بيردتلا يف ةينقتلا لولح§

يناربيسلا نملأا لولح§

 DevOps ـلاو ةيباحسلا لولحلا§

ّينقتلا لوــــلحلل ترامــــس ةكرــــش  تاكرــــشلا معدــــت ،يدلايــــم2007 ماــــع تــــسسأت ةيدوعــــس ةكرــــش ،ةــــ
 ءاــنبل ةــجاحلا نودب ةينقتلا لولح ريدنو ئشنن .ةيّنقتلا مهتاجايتحا لك يف لامعلأا باحصأو تاسسؤملاو
.كتكرش يف تامولعملا ةينقتل صاخ مسق



MSP)( ةرادملا تامدخلا لولح٠٣
تامولعملا ةينقت

)رتنيس اتاد( ترامس تانايب زكرم١٢

تايوتحملا لودج

MSP)( ةرادملا تامدخلا لولح٠٧
vCIO تاراشتسلاا لولح



MSP)( ةرادملا تامدخلا لولح .١
تامولعملا ةينقت

ترامس ةكرشل ةيساسلأا تامدخلا ربتعتُ  تاجايتحا معدت يتلا ةيرهوجلا ضورعلا نم 
تامولعملا ةينقتل ةيتحتلا ةينبلا ليغشتل ةيرورض تامدخلا هذه .ةينقتلا ةمظنملا
.ةيلاعفب مهراودأ ءادأ نم نيمدختسملا نيكمتو ةسلاسب

:ةًداع تامدخلا هذه لمشت

.تامولعملا ةينقت لولح ةرادإ§
.ينفلا معدلا§
.رمتسملا نيسحتلا§
.تاكبشلا ةرادإ§
VoIP. لولح ةرادإ§
.تامولعملا ةينقت لوؤسم§
XLA).( ةربخلا ىوتسم ةيقافتا§
.تامولعملا ةينقتل ةيتحتلا ةينبلا ةرادإ§
ةيئاهنلا طاقنلا نمأو ةيرانلا ناردجلا ةرادإ§
ةمدقتملا ةينقتلا§
 تامولعملا ةينقت معد تاودأ§
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:رمتسملا نيسحتلا
 ىــــلع زــــيكرتلا عــــم ،تاــــمولعملا ةــــينقت لوــــلح ناــــمأو ءادأ نيــــسحتل تايجيتارتــــسا مدــــقن§

.ةلمتحملا رطاخملاو لامعلأا فئاظو ىلع اهريثأت ىلع ءًانب تايولولأا

:تامولعملا ةينقت لولح ةرادإ
 يــنفلا معدــلا ىــلع زــيكرتلا عــم ةــيلاعفب تاــمولعملا ةــينقت تامدــخ ةرادإو ميدــقت نمــضن§

.نييئاهنلا نيمدختسملاو ءلامعللةمدخلا ةرادإو

:ينفلا معدلا
 ديعــــصتو ةــــمظنلأا بــــيكرتو ءاــــطخلأا فاــــشكتسا نمــــضتي ًلاماــــشً اــــينفً اــــمعد مدــــقن§

.تايوتسملا عيمج ىلع تلاكشملا

:تاكبشلا ةرادإ
 ،ليغـشتلا ،ميمـصتلا ىــلع زــيكرتلا عـمLAN ، ةــيلحملا لاـصتلاا ةكبـشل ةيتحتلا ةينبلا ريدن§

.ةيقوثوملاو ،ناملأا ،ةءافكلا ىلع زيكرتلا عم ،ةنايصلاو
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:تامولعملا ةينقت لوؤسم
 ،لاــثتملااو جمارــبلا ةرادإو ،نيمدختسملا معدو ،رتويبمكلا ةمظنأ ىلع ظافحلا ىلع زكرن§

.تانايبلا نيزخت ىلع فارشلإاو

(: XLA)  ةربخلا ىوتسم ةيقافتا
 ةـــــينقت لوـــــلح عـــــم مهلعاـــــفتو نيمدختـــــسملا براـــــجت زـــــيزعت ىـــــلعXLA ةـــــيقافتا زـــــكرت§

.طقف ءادلأاو ةينقتلا سيياقملا زواجتي امب ،تامولعملا

:VoIP لولح ةرادإ
ُملاVoIP لوــلح يــطغت§  تلااــصتا نمــضي اــمم ،ةــيتحتلاVoIP ةــينب بــناوج عــيمج ةرادــ

.ةمدقتم تازيمو ةقوثوم
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:تامولعملا ةينقتل ةيتحتلا ةينبلا ةرادإ
 ،نيزــختلا ،تاكبـشلا ،مداوخلا كلذ يف امب ،تامولعملا ةينقتل ةلماكلا ةيتحتلا ةينبلا ريدن§

.ةرمتسملا ةبقارملاو ،ديربلا تامدخ ،تانايبلا دعاوق



:ةيئاهنلا طاقنلا نمأو ةيرانلا ناردجلا ةرادإ
 ناــمأ نمــضي اــمم ،لــيمعلاب ةــصاخلا ةــيامحلا ناردــجل ةــيتحتلا ةــينبلا ىــلع ظفاــحنو ريدــن§

.ةثيبخلا تاديدهتلا عنمو لوصولا يف مكحتلا قيرط نع اهتملاسو ةكبشلا

:ةمدقتملا ةينقتلا
  رفوــي  اــمم ،نواـعتلاو  ،ىوــتحملا  ةكراشمو  ،لصاوتلا  ليهستل  ةعونتم  تاينقت  جمدن§

.انئلامعل ةركتبمو ةسلس لاًولح
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 :تامولعملا ةينقت معد تاودأ
 كــلذيــف اــمب ،تاـمولعملا ةــينقت لوــلح بــناوج عــيمج لمشت يتلا ةمزلالا تاودلأا رفون§

 لوــلحلا ميدــقت كــلذ نمـضي .ىرــخلأا ةفاـضتسلاا تاودأو ،دـعُب نــع معدــلا ،ركاذتلا ماظن
.يقابتسا جهنو بسانملا تقولا يف



MSP)( ةرادملا تامدخلا لولح .٢
vCIO تاراشتسلاا لولح

ىلع ةربخو يذيفنت ىوتسم ىلع ةينقت ةدايق يضارتفلاا ينقتلا ريدملا لولح رفوت
.يدقاعت وأ يئزج لكشب اًبلاغ ،نرم ساسأ

:ةًداع تامدخلا هذه لمشت

.تاوجفلا ليلحت§
.تامولعملا ةينقتل ةيجيتارتسلاا تاراشتسلاا§
 .تاسايسلا ريوطتو تامولعملا ةينقت ةمكوح§
 .ةمظنلأاو ةينقتلا ليلحت§
.لامعلأا ةيرارمتساو ثراوكلا نم يفاعتلا§
.عيراشملا ذيفنتو ةرادإ§
 .ةباحسلا ةرادإو ةيجيتارتسا§
.يناربيسلا نملأاو رطاخملا ةرادإ§
.تامولعملا ةينقتل ةيحتلا ةينبلا ةرادإ§
.ريراقتلاو ءادلأا ةبقارم§
.فيلاكتلاو ةينازيملا ةرادإ§
.ةينقتلا تاراشتسلاا§
.راكتبلااو يمقرلا لوحتلا§
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:تاوجفلا ليلحت
 نيــب تاوــجفلا ديدحتل تاسرامملاو تامولعملا ةينقتل ةيلاحلا ةيتحتلا ةينبلا مييقتب موقن§

.ةيعانصلا ريياعملا وأ لامعلأا فادهأو ةيلاحلا تاردقلا

:تامولعملا ةينقتل ةيجيتارتسلاا تاراشتسلاا
 فادـــهأ عـــمةـــقفاوتملا تاـــمولعملا ةـــينقت تايجيتارتـــسا ذـــيفنتو ريوـــطت اـــنلولح لمـــشت§

.ةءافكلاو ومنلل تارامثتسلااو ةينقتلا تاهاجتا لوح ةروشملا ميدقتو ،لامعلأا

:تاسايسلا ريوطتو تامولعملا ةينقت ةمكوح
تاءارـــجلإاو تاـــسايسلا روـــطنو تاـــمولعملا ةـــينقت ةـــمكوح تاـــيلكيه عـــجارنو ســـسؤن§

.تاميظنتلاو لاثتملال هيجوتلا ميدقت عم ،ةينقتلا

:ةمظنلأاو ةينقتلا ليلحت
 تاــينقتلا جــمد ىــلع فارــشلإاو نيــسحتلا قطاــنم دــيدحتل ةــينقت تاــمييقت ءارجإــب موــقن§

.ةمئاقلا تايلمعلا يف ةديدجلا
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:عيراشملا ذيفنتو ةرادإ
 ،دراوـــملا صيـــصخت ىـــلع زـــيكرتلا عـــم ،ةـــياهنلا ىـــلإ ةـــيادبلا نـــم ةـــينقتلا عيراـــشملا ريدـــن§

.ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلاو ،رييغتلا ةرادإو ،ةلودجلاو

:ةباحسلا ةرادإو ةيجيتارتسا
 تامدــخ يدوزـم ةرادإو راــيتخاو ،ةباحـسلا ىلإ لاقتنلاا تايجيتارتساةرادإو ريوطتب صتخن§

.ةباحسلا فيلاكت نيسحتو ،ةباحسلا

:لامعلأا ةيرارمتساو ثراوكلا نم يفاعتلا
 نـم يفاعتلل طيطختلاو ،لامعلأا ةيرارمتسا تايجيتارتسا ذيفنتو طيطختلا انلولح لمشت§

.تانايبلا ةداعتساو يطايتحلاا خسنلا لولحو ،ثراوكلا
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:تامولعملا ةينقتل ةيتحتلا ةينبلا ةرادإ
 تاثيدــحتلا طيــطختو ،تاــمولعملا ةــينقتل ةــيتحتلا ةــينبلا نيــسحتو لــيلحت انتامدــخ لمــشت§

.ءارشلا تايلمعو نيدرّوملا ةرادإ نأشب ةروشملا ميدقتو ،ةباحسلا ىلإ لاقتنلااو

:ريراقتلاو ءادلأا ةبقارم
 ميدـــقتو )KPIs( ةيـــسيئرلا تارـــشؤملاو تاـــمولعملا ةـــينقت ءادأسيياـــقم ذـــيفنتب موـــقن§

.ءادلأا تانايب ىلع ءًانب تايصوت ميدقتو ،ةمظتنم ةيمدقت ريراقت

:يناربيسلا نملأاو رطاخملا ةرادإ
 ميدــقتو ،ةــيوقتايجيتارتـسا ريوـطتو ،ةيناربيـسلا ةــينملأا تارغثلاو رطاخملا مييقتب موقن§

.ةيصوصخلا نيناوقو تانايبلا ةيامح نأشب هيجوتلا
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:ةينقتلا تاراشتسلاا
 ذـــيفنتو راـــيتخا مـــعدو ،لاـــمعلأا ىـــلع اـــهريثأتو ةئـــشانلا تاـــينقتلا لوـــح ةروـــشملا مدـــقن§

.تامولعملا ةينقت ةرادإ تاسرامم لضفأ لوح تاراشتسلاا ميدقتو ،ةينقتلا

:راكتبلااو يمقرلا لوحتلا
 يــف راــكتبلاا ةــفاقث ززــعنو ،ةــتمتلأا صرــف ىــلع فرــعتنو ،يــمقرلا لوــحتلا تارداــبم هــجون§

.تامولعملا ةينقت

:فيلاكتلاو ةينازيملا ةرادإ
 نأـــشب ةروـــشملا ميدـــقتو ،تاـــمولعملا ةـــينقت ةـــينازيم نيـــسحتو طيـــطخت يـــف دعاـــسن§

 رامثتــسلاا ىــلع دــئاع ىــلعأ قــيقحتل ةيليغــشتلا ةءاــفكلاو فيلاــكتلا رفوــت يــتلا تاــينقتلا
)ROI(.
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ترامس تانايب زكرم .٣
)رتنس اتاد(

 ىلإ لوصولا حيتت يتلا ةيباحسلا ةبسوحلا نم عون يه             ةمدخك ةيتحتلا ةينبلا
 ةينقت لولح دوزم موقي ،جذومنلا اذه يف .تنرتنلإا ربع ةيضارتفا ةبسوح دراوم
 زكارم يف ةدوجوم ةًداع نوكت يتلا ةيتحتلا ةينبلا تانوكم ةفاضتساب تامولعملا
 ةقبط ىلإ ةفاضلإاب ،تاكبشلا تادعمو ،نيزختلا ،مداوخلا لثم ،ةيديلقتلا تانايبلا
.ةيضارتفلاا

:يه             ةمدخك ةيتحتلا ةينبلل ةيسيئرلا صئاصخلا مهأ

(IaaS)

(IaaS)

.ةمدخك دراوملا§
.عسوتلل ةيلباقلاو ةنورملا§
.مادختسلاا بسح ريعستلا جذومن§
.ةتمتلأاو ةيتاذلا ةمدخلا§
.ناكم يأ نم لوصولا ةيناكمإ§
.)رتنس اتادلا( تانايبلا زكارم عقاومل يداملا ناملأا§
.تايقرتلاو ةنايصلا§
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:مادختسلاا بسح ريعستلا جذومن
 ىــلإ يدؤــي دــق اــمم ،يونـس وأ يرهـش ساـسأ ىــلعIaaS تامدــخ ليغـشت متي امً ةداع§

.ةيداملا مداوخلا ةرادإب ةًنراقم فيلاكتلا يف ريفوت

:ةمدخك دراوملا
 اــمم ،نيزــختلاو ةــجلاعملا ةردــق لــثم ةبــسوحلا دراوــم ىــلإ لوــصولا نيمدختــسملل نــكمي§

 تاريخأــــتلاو فيلاــــكتلا بــــنجتو ةــــجاحلا بــــسح ةعرــــسب عــــسوتلاب تاــــسسؤملل حمــــسي
.ةيداملا مداوخلا ةرادإب ةطبترملا

:عسوتلل ةيلباقلاو ةنورملا
 دوــجوب حمـسي اــمم ،عـسوتلل اــهتيلباق يـه )IaaS( ةـمدخك ةــيتحتلا ةــينبلا دـئاوف زرــبأ نم§

.لمعلا تاجايتحا ريّغت بسح اهليدعت نكمي ةنرم ةيتحت ةينب

:ةتمتلأاو ةيتاذلا ةمدخلا
 ةــحول للاــخ نــم اــهترادإو ةــيتحتلا ةــينبلا دراوــم ىــلإ لوــصولاIaaS  يمدختــسمل نــكمي§

 .)(API تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو وأ بيولا ىلع مكحت

.ةيساسلأا تازيملا نم رشنلاو ،عسوتلاو ،ةيرادلإا ماهملا يف ةتمتأ دعتُ§
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:)رتنس اتادلا( تانايبلا زكارم عقاومل يداملا ناملأا
 ىلع بجي امنيب ،ةيساسلأا ةيداملا ةيتحتلا ةينبلا نيمأت ةيلوؤسم ةمدخلا ودوزم لمحتي§

.مهتانايبو مهتاقيبطت ةيامح نيمدختسملا

:تايقرتلاو ةنايصلا
 قرــف نع ءبعلا للقي امم ،اهتيقرتو ةزهجلأا ةنايص ةيلوؤسمIaaS  ةمدخ دوزم ىلوتي§

.ةيلخادلا تامولعملا ةينقت

:ناكم يأ نم لوصولا ةيناكمإ
 يأ نـــم لاـــصتلااب نيمدختـــسملل حمـــسي اـــمم ،تـــنرتنلإا رـــبع ةـــمدخلا ىـــلإ لوـــصولا متـــي§

.لامعلأا ةيرارمتساو دعبُ نع لمعلا يف ديفي ام وهو ،عقوم

١٤
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